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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Horario de
atencién al Tiempo [ Tipo de beneficiarios o usuarios . Direcciony | Tipos de canales Niimero de ciudadanos / | .
i ; Requisitos para la obtencién del Oficinas servi Nimero de ciudadanos.
L Como acceder al servicio (Se describe el G pliblico estimado de | del servicio (Describir si es para LSy teléfonodela | disponibles de Link para descargar | Link para el udadanas que mer u / y o
Denominacién L p rvicio (Se deber lstar los requisitos © dependen " Automat " ue ciudadanas que Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
Descripcion del servicio detalle del proceso que debe seguir la o el . (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, personas. atencién . el formulario de servicio por accedieron al servicio en )
del servi N o que exige la obtencién del servicio y © " dich que ofrecen el izado " P h accedieron al servicio
ciudadano para la obtencién del servicio). § dias dela (Horas, Dias, |~ naturales, personas juridicas, " ternet (on line) | el dltimo periodo >
donde se obtienen) 5 servicio (Si/No) acumulativo
semanay Semanas) ONG, Personal Médico) ofrece el servicio (mensual)
horarios)
Para toda asesoria los 1. Se recibe al usuario/a, quien informa "INFORMACION NO
ASESORIA | Los ciudadanos/qas acuden a solicitar [Los ciudadanos/as acuden a la oficina de - |ciudadanos/as. informarén sus sus datos y el detalle del 2850 Se atiende en JuanMontalvoy |0 cala No se utiliza No existe servicio DISPONIBLE", debido a que la entidad se
1| cobApANGs |2sesoria sobre como proceder enlos  [1a entidad y exponen su caso anteunouna |nombres y apellidos e g 1o e 8:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general |todas las oficinas a Alanza Teléfono: | ° %" No|formulario para este |de atencién de 80 240 encuentra desarrollando un mecanismo para
diversos casos que les afecta servidora que atiende al publico. describin el caso con detalles para|* €. nivel nacional  [(02) 2111 -843 servicio casos por internet. medir el nivel de satisfaccion ciudadana
ser guiados adecuadamente. pectiva. sobre los servicios que ofrece.
1. Usuario reserva turno ”
N 4,00 Te F . .
2. Recepcion  de la s Sw e oo INFORMACION NO
CENTRO ATENCION EN  TERAPIA souCTUD  DEL MEDICO documentacién $5.00 Terani pokolssics Exomeracién Centro Comercial | 43 Montalvoy | Oficinas en el Noseutiiza | No existe servicio DISPONIBLE", debido a que la entidad se
2 | REHABILITACION |  FiSICA, TERAPIA DE DENGUAJEY | ACERCARSE INSTALACIONES UN TURNO " 3, Evaluacion 8:00a17:00 | ™ pla psicolog 10 dias Ciudadania en general Alianza Teléfono: | centro comercial | NO |formulario para este |  de atencién de 2,400 2,400 encuentra desarrollando un mecanismo para
1 TRATANTE, COPIA DE CEDULA del 50% a Personas con discapacidad Popular B . " N ian i
INTEGRAL PSICOLOGIA 4. Firma de acta acuerdo por parte del : (02)2111-843 popular 3er piso servicio casos por internet. medir el nivel de satisfaccién ciudadana
Exoneracion 100% casos de extrema o
usuario sobre los servicios que ofrece.
i Vulnerabiidad
5. Tratamiento terapéutico
Atencién en el area de ondontologia
(P"l’"'a"‘s' . Jantes |E7 €5t €aso la Undiad Movil  traves de L se realiza ol llenado dehistorial "INFORMACION NO
restauraciones, exodoncias, sellantes . Se realiza el llenado de historia N
UNIDAD DE ”uma'mesj o i llos medios en redes sociales  se e istort En las ocho Juan Montalvoy  [Oficinas en el No se utiliza No existe servicio DISPONIBLE", debido a que la entidad se
3 v g 3 informa a la comunidad, I Cedula de identidad 8002 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general |parroquiasdel | Alianza Teléfono: | centro comercial NO|formulario para este| de atencién de 3,957 3,957 encuentra desarrollando un mecanismo para
MOVILSALUD los grupos de atencién  prioritaria 2. Se realiza diagnoritico y .
© parroquia y luigar que visitara la Canton Cayambe |(02)2111-843 | popular 3er piso servicio casos por internet. medir el nivel de satisfaccion ciudadana
¥ personas ensituacién de evaluacion del paciente.
Unidad Movil sobre los servicios que ofrece.
pobreza y extrema pobreza del
cantén Cayambe
Para ser llenado por las instituci i Portal de Tramites Ci ] "NO APLICA', debido a que Ia Unidad Ejecutora para la Proteccién de Derechos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 11/30/2022
P DE DE LA INF( MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFATURA DE PROYECTOS SOCIALES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Psic. Henry Jimenez
CORREO DELO LA DE LA UNIDAD DE LA INF¢ H henry jimenez@gadipmc.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF¢ I (02)2111-843
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