para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum

No. | Denominaciéndel | Descripcién del servicio | C alservicio | Requisits la iento i d ién al Costo d Oficinasy Direccién y teléfonodela|  Tipos de canales | Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por | Nimero de ciudadanos/ | Nimero de ciudad: i i
(Se describe el detalle del | ~obtencién del servicio | que sigue el servi piblico de respuesta que ofrecen el servicio | oficinay dependencia | disponibles de atencién (Si/No) formulario de servicios internet (on line) dadanas que accedieron al ciudadanas que sobre el uso del servicio
proceso que debe seguir la| (S deberd listar los. (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (Describir si es para presenci en el dltimo periodo | accedieron al servicio
oelciudadano parala | requisitos que exige la semana y horarios) Semanas) iudadania en general, (Detallar s es por (mensual) acumulativo
obtencién del servicio). personas naturales, ventanilla, oficina, brigada,
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién pagina web, correo
Personal Médico) manual) electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)
1 |Asesoria iden a solicitar | Los acuden a la|Para  toda  asesoria los|1. Se recibe al usuario/a, quien 8:30217:00 Gratuito 15 dias Se atiende en todas las ofi Juan Montalvo y Alianza Oficinas a escala nacional No No se utiliza formulario para | No existe servicio de atencion 80 240 "INFORMACION NO
ciudadanos/as. asesorfa sobre cémo proceder en los| oficina de la entidad y exponen | ciudadanos/as informardn sus|informa sus datos y el detalle anivel nacional Teléfono: (02) 2 111 - 843 este servicio de casos por internet. DISPONIBLE", debido a que la
diversos casos que les afecta su caso ante un o una servidora nombres y  apellidos y| del caso. entidad se encuentra
que atiende a piblico. deseribirén el caso con detalles desarrollando un mecanismo
guiados|2. Se realizard la asesorta ara medir el nivelde
adecuadamente respectiva, satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

2 |centho DE[ATENCION EN TERAPIA _FISICA,| ACERCARSE LAS[SOLICITUD _ DEL_ MEDICO| 1. Usuario reserva turno 8002 17:00 54,00 Terapia Fisica T0diss Ciudadana en general | Centra Comercial Popular | uan Montahvoy Allanza Oficinas en ¢ centro comercil o No se utiz formulario para | No existe senvici de atencion 2,400 2400 "INFORMACION NO
REHABILITACION TERAPIA DE DENGUAJE Y PSICOLOGIA|INSTALACIONES A RESERVAR| TRATANTE, COPIADE CEDULA |2, Recepcion  de Ia $5,00 Terapia de lenguaje Teléfono: (02)2111-843 | popular 3er piso este senvic e casos por internet. DISPONIBLE, debido a que la
INTEGRAL UNTURNO 55,00 Terapia psicolégica entidad se encuentra

Exoneracion del 50% a desarrollando un mecanismo
4. Firma de acta acuerdo por| Personas con discapacidad para medir el nivel de
parte del usuario Exoneracién 100% casos de- satsfaccion ciudadana sobre los
5. Tratamiento terapético extrema vulnerabiidad servicios que ofrece.

3 |UNIDAD  MOVIL DE|Atencién en el area de ondontologia| n este caso la Undiad Movl | Cedula de identidad T e realia ol llenado de 800217:00 Gratuito Inmediato Cludadania en general | Enlas ocho parroquias del | uan Montalvoy Allanza Oficinas en el centro comercil ) No se utlz formulario para | No existe serviclo de atencion 3957 3957 "INFORMACION NO

SALUD (profilaxis, restauraciones, [ traves de los medios en redes| historial clinico. Canton Cayambe Teléfono: (02) 2 111 - 843 popular 3er piso este servicio de casos por internet. DISPONIBLE", debido a que la
exodoncias, sellantes y fluorizantes), | sociales se informa a la 2. Se realiza diagnoritico | entidad se encuentra
on el enfasis a los grupos de|comunidad, la parroquia y evaluacion del paciente. desarrollando un mecanismo
atencion prioritaria y personas en| luigar que visitara la Unidad ara medi el nivelde
situacién de pobreza y extremal Movil satisfaccion ciudadana sobre los
pobreza del cantén Cayambe servicios que ofrece.
Para ser llenado por las instituci isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la Unidad Ejecutora parala Proteccion de Derechos no utiliza el Portal de Tramites

FECHA LA ION: 7/11/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) JEFATURA DE PROYECTOS SOCIALES

TERAL ) Psic. Henry imenez
CTRONICO DELO LA DELA DELA 5
NUMERO DE DEL (02) 2111-843
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